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Aumentan un 33% lasreclamaciones ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos.
¢Cuales son las sanciones mas fr ecuentes?

L as reclamaciones presentadas ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) durante 2018
se incrementaron un 32,8% hasta alcanzar las 14.146. En cuanto a la tematica de las mismas,
corresponden a insercion indebida en ficheros de morosidad, videovigilancia , servicios de Internet,
reclamacion de deudas, Administracion Publica, sanidad , publicidad , comercios, transporte y
hosteleria, entidades financieras y publicidad a través de e-mail o teléfono movil.

Respecto a los plazos de resolucion, la mitad de las reclamaciones admitidas en la Agencia se resuelven
en una media de 100 dias, sin tener que esperar los mas de 200 dias de media del modelo anterior.
Ademas hay que tener en cuenta que el traslado de la reclamacion al responsable o DPD no conlleva
necesariamente que no se vayan a realizar actuaciones inspectoras a posteriori, ya que la Agencia tiene
potestad parainvestigar |os mecanismos establ ecidos por la empresa.

En 2018 se han dictado 907 resol uciones sancionadora
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