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Defensor del Asegurado: coOmo presentar una
gueja o reclamacion contra una asegurador a

Conoce lafigura del Defensor del Asegurado

¢Qué pasa s tienes una queja o reclamacion de una entidad aseguradora? ¢A quién acudes? (Qué
normativa ampara tus derechos como cliente? ¢Qué es el Defensor del Asegurado? ¢Quiénes pueden
dirigirse aestafigura?

Las entidades aseguradoras gque gercen su actividad en Espafia estan sujetas a la obligacion de contar
con una ‘estructura organizativa para € tratamiento de quejas y reclamaciones’, segun lo establece en
el Cédigo de Cumplimiento Normativo en Entidades Financierasla Orden ECO/734/2004, de 11 de
mar zo, sobre los departamentos y servicios de atencion al clientey e defensor del cliente de las
entidades financier as.

Articulo 2.2. Ambito de aplicacion.
Las obligaciones recogidas en esta Orden estaran referidas a las quejas y reclamaciones presentadas,

directamente o mediante representacion, por todas las personas fisicas o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que retinan la condicion de usuario de los servicios financieros prestados ...
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