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Lainstalacion deun robot o dispositivo automatico
en una empresa no justifica un despido objetivo

En una reciente sentencia del Juzgado de lo Social n° 10 Las Palmas, € juez rediza una dura critica a la
automatizacion de los procesos productivos mediante robots frente a la actividad personal de los trabajadores.

Una empresa dedicada a la intermediacion turistica instal6 un RPA (siglas que corresponden a “Robotic
Process Automation”) para automatizar determinados procesos que eran repetitivos mediante la robdtica.
Técnicamente, € instrumento no es en si un robot aunque se comercialice con ese término, sino un “bot”, es
decir un software.

Instalado €l software, una empresa consultora externa asegurd gque en el proceso de reclamacion de cobros de
la mercantil demandada, mientras un trabajador tardaba una media de 15 minutos, € robot lo hacia en 55
segundos. Y por ello, procedio a despedir a varios trabajadores. La maquina realizaba el trabajo de 2,45

empleados.

La empleada que ahora demanda Ilevaba 13 afios trabajando como oficial de contabilidad, siendo su tarea
principal la conciliacion y gestion de cobros. La carta de despido alega causas tecnoldgicas y le indican que €
“bot” haasumido € 70% de sus funciones.

En este punto es donde e Juzgado entiende que la carta de despido comienza “a hacer aguas’ por carecer de

todo elemento probatorio en cuanto a las razones para amortizar €l puesto de trabajo a no probar el efectivo
tiempo y cargade trabgo delaques...
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