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Nuevastendencias en materia de marketingy
comunicacion en los despachos de abogados

L os despachos necesitan llegar a su publico objetivo, y comienzan a tomar conciencia de los beneficios que
conlleva la adaptacion de este tipo de técnicas en su dia a dia. La diferenciacion no es un valor afadido a dia
de hoy si no una obligacion para aquellos bufetes que quieran participar de un mercado cada vez mas convulso
y competitivo.

INTRODUCCION

Vivimos una época de fusiones, integraciones, compras de carteras y movimientos societarios entre
despachos, que hacen crecer sus estructuras buscando una ofertaintegral de servicios legales de cara a ampliar
su cuota de mercado, y € despacho que juegue el papel de mero observador, esperando a que los clientes
[leguen al despacho, |o va atener muy dificil para sobrevivir.

Ante esta situacion, se antoja fundamental la planificacion de una estrategia empresarial que ayude a crear y
consolidar la marca del despacho, una identidad propia que le haga sobresalir de la competencia, potenciando
sus ventajas competitivas frente a la competencia. Para ello es fundamental tomar conciencia de la necesidad
del cambio.

No obstante, por muchas acciones de marketing, comunicacion o ventas que se acometan, si los abogados
responsables del despacho no son conscientes de esa necesidad de cambiar y adaptarse a los nuevos habitos de
compra de servicios legales, a las nuevas herramientas on line a su alcance o a la necesidad de organizar €l
despacho como unaem ...
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