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El quebranto del derecho alainformacion al
consumidor de productos financieros, causa de
nulidad de clausulas abusivasy de reclamacion por
danosy perjuicios

e El derecho a la informacién es un elemento esencial en la contratacion bancaria que salvaguarda
sus derechos como contratante de un producto financiero.

Este trabajo y su exposicion doctrinal, acompariada de la jurisprudencia que vamos a exponer, nos va a
intentar definir la posicion gue hemos de adoptar en defensa de nuestro cliente, es un supuesto de hecho real,
en e cual, un inversor minorista de banca privada detecta que €l banco le ha cambiado las condiciones

generales de su contrato y el modo en e cual remunera al banco por su servicio, cambiandole éste,

incluso, la tabla de comisiones, aplicandole una subida espectacular de las mismas. Todo ello sucede, sin
mediar comunicacion alguna con él, pese a tener un asesor comercial persona elegido por €l banco y haberse
establecido por la entidad financiera, en el contrato de adhesion, el método de comunicacion con €l cliente, es
decir, determinado el correo electronico donde dirigirse a é, la direccion postal pactada para recibir
comunicaciones y e modo de envid, por medio de mensgeria de la informacion sobre del estado de sus

inversiones alos efectos de mantener la confidencialidad y |a seguridad que requeria el tipo de contrato que se
habia concertado.

El motivo para que la entidad tuviera esta actitud con €l cliente y decidiera hacer un cambio unilateral en el

modo de calcular lacomision dege ...
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