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¢Sl externalizamos la publicidad quién es e
responsable delosdestinatarios de la misma? €
TSloaclara

e En la mayoria de las ocasiones, las empresas contratan los servicios de Compariias de
Marketing para que se encarguen del envio de publicidad de los servicios o productos ofertados
por ellos para quienes sean clientes o para conseguir captar nuevos clientes. La cuestion en la
que nos centramos es la siguiente: ¢qué sucede si la compafiia de publicidad les envia material
publicitario a personas que no han consentido en recibir dicho contenido?

En un primer momento, podriamos pensar que el responsable de esta situacion es la entidad encargada
del envio ya que la empresa que ha contratado y externalizado €l servicio realmente desconocia a quién
se le enviaba la informacién. Pero recientemente el Tribunal Supremo ha estudiado mas profundamente
la cuestion de manera que declara que e mero hecho de externalizar las campafias publicitarias no
es eximente para las empresas de su clara obligacion de adoptar las medidas que se consideren
necesarias para que el derecho de sus clientes a oponers ...
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