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Condena en costas a Caixabank por la
negligencia en € cumplimiento delas
obligaciones de diligencia, lealtad e infor macion

La continua litigiosidad que se produce entre clientes minoristas y entidades financieras en los
tribunales espafioles esta produciendo una ingente jurisprudencia menor, que no por estar dictadas
las resoluciones por juzgados de primera instancia, carece de calidad. Estas resoluciones estan
sacando a la luz los tremendos defectos de la comercializacion de productos bancarios a los
consumidores, la falta de preparacion de los empleados de las empresas financieras y, sobre todo, la
falta de escrUpulos de estos operaciones de la banca, en la “colocacién” de productos financieros
complegjosy en una parte toxicos, a clientes cuyo perfil desaconsejaba que se le ofrecieran este tipo de
productos de inversion.

La presion a los empleados bancarios, por parte de sus superiores, para que ofrezcan productos de

rentabilidad dudosa y alto riesgo de pérdida del capital invertido a inversores minoristas y
conser vador es, pero gque producen grandes beneficios a las entidades en forma de comisiones, nos h
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