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Declarada nula la penalizacion por baja
anticipada de Vodafone

El Juzgado de Primera Instancia n® 90 de Madrid ha declarado, en su reciente sentencia de 6 de abril
de 2021, la nulidad de los cargos exigidos por Vodafone por la baja anticipada de un cliente.
Ademas, obliga ala compariia de telecomunicaciones a descontar 777,40 eur os cobrados de mas.

Segun € cliente, €l servicio contratado con Vodafone no se presté con regularidad, existiendo
faltas de cobertura en diversas ubicaciones de sus oficinas, lo que motivé la necesidad de portar sus
lineas a un tercer operador de tel ecomuni caciones.

Por su similitud, resulta oportuno traer alas presentes lineas otra reciente sentencia de un Juzgado de
Pozuelo de Alarcon (Madrid) que declaraba nula la penalizaciéon de 2.470 euros impuesta por otra
operadora a incumplir uno de sus clientes el compromiso de permanencia.
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Establecimiento de VVodafone (Foto: Economist & Jurist)

Antecedentes

En diciembre de 2018, |la mercantil actora contrat6 con Vodafone e servicio denominado “Red
Infinity”, consistente en unatari ...
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