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Trabajo de calidad no esigual a servicio de
calidad. El trato al cliente en lasempresasde
servicios juridicos

1.- Introduccién

Malas noticias, pensé el dia que descubri laidea que hoy nos sirve de titulo. En efecto, lafrasey todo lo
gue conlleva, o lo que mi reflexion me llevé a pensar no era, en aquella época, muy tranquilizante. Por
que al final, para vender, lo que cuentaes|o que e cliente sea capaz de percibir.

Yo habia terminado mi carrera universitaria, era joven y creia que haciendo las cosas bien podia
desarrollarme profesionalmente en el mercado de los servicios profesionales. Més tarde descubri que
debia empezar por saber qué era " "hacer las cosas bien™.


https://es.linkedin.com/showcase/economist-&-jurist
https://twitter.com/EconomistJurist
https://www.facebook.com/EconomistJurist

Desde que pasé por aquel proceso, me ha interesado mucho saber sobre las relaciones entre los
profesionales y sus clientes, como se crean y como se destruyen. Como consecuencia, durante los afios
gue he desarrollado mi vida profesional, he trabajado en paralelo mi prestacion de serviciosy € estudio
sobre | as relaciones con nuestros clientes. ¢Por qué es distinto €l tipo de relacidn con los clientes para un

servicio prof
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https://www.economistjurist.es/suscripcion-paso-1-de-2/

