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L as companias telefonicas estan obligadas a remitir
de manerapreviay por escrito las condiciones del
contrato si € usuario las solicita

La Salalll del Tribunal Supremo ha manifestado en una sentencia que las compariias telefénicas
tendrian que remitir a usuario, por escrito y de manera previa, las condiciones del contrato
siempre que estas las haya solicitado el mismo expresamente

El Tribunal Supremo estima en su sentencia un recurso de la Junta de Andalucia contra una sentencia del
Tribunal Superior de Justicia andaluz, de 22 de mayo de 2019, referente a una serie de sanciones a
Vodafone.
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La Sala lll del Tribunal Supremo ha manifestado en una sentencia que las compafiias telefonicas tendrian
gue remitir al usuario, por escrito y de manera previa, las condiciones del contrato siempre que estas las haya
solicitado €l mismo expresamente. El hecho de que la contrataciéon se realice via telefénica no afecta a la
decision, y podran remitirlas tanto en papel como a través del correo electrénico o de alguno de los sistemas
de mensgjeria instantanea.

Los magistrados establece que esta es la manera en que debe interpretarse el articulo 12 de la Carta de
derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electr énicas aprobada por Real Decreto 899/20009,

de 12 de mayo, pero tambié ...
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