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Serviciosdigitales, o e reto dedarsede baja

La mayoria de usuarios de servicios digitales nos hemos encontrado con esta paradoja; o facil, rapido y
comodo que es darse alta de un servicio (ya sea de streaming de peliculas, comercio electronico, diarios,
boletines, aplicaciones, etc.) y lo complejo y lento que resulta en ocasiones darse de bagja. Es muy facil
entrar, pero muy dificil salir.

Los servicios a los que nos damos de alta vienen regulados por sus Términos y Condiciones, esa
casilla que “aceptamos’ a darnos de alta de un servicio. Todo ello, obviamente, sin perjuicio de la
legislacion aplicable en materia de contratacion, consumidores, servicios de la sociedad informacién,
etc.

“Es muy facil entrar, pero muy dificil salir”

Los Términos y Condiciones son € contrato que firmamos con € prestador del servicio. Se trata, se
habra percatado, de contratos de adhesion. Contratos que no negociamos ni discutimos. No hay
negociacion posible, se aceptan tal cual. O, de lo contrario, no podemos disfrutar de los servicios. Es
deci ...
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