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PRESIDENTA : D2 REYES CASTRESANA GARCIA

MAGISTRADA : D2 ANA BELEN IRACHETA UNDAGOITIA

MAGISTRADO : D. EDMUNDO RODRIGUEZ ACHUTEGUI

En Bilbao (Bizkaia), a trece de septiembre de dos mil veintiuno.

La Audiencia Provincial de Bizkaia - Seccion Cuarta, constituida por quienes antes se indicd, ha visto en trdmite
de rollo de apelacion n® 1622/2020 los presentes autos civiles de Juicio Verbal n® 271/2020 del Juzgado de
lo Mercantil n° 1 de Bilbao, promovido por SIXT RENT A CAR, S.L.U. apelante-demandada, representada por la
Procuradora de los Tribunales D2 MONICA GALLEGO CASTANIZA, con asistencia letrada de D2 TERESA SAENZ-
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DIEZ PEREZ, frente a la sentencia de 16 de septiembre de 2020. Es parte apelada-demandante la ASOCIACION
CONSUMIDORES Y USUARIOS VASCA EKA-ACUV , representada por la Procuradora de los Tribunales D?
PAULA BASTERRECHE ARCOCHA, con asistencia letrada de D. JOSE IGNACIO VELASCO DOMINGUEZ.

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- Por el Juzgado de lo Mercantil nim. 1 de Bilbao se dict6 en autos de Juicio Verbal n® 271/2020 sentencia
de 16 de septiembre de 2020, cuyo fallo establece:

'Es integramente estimada la demanda referida en el encabezamiento y, en su consecuencia:

1°. Es declarada la nulidad de las siguientes clausulas incluidas en las condiciones generales de la contratacion
de Sixt Rent a Car, S.L.:

A. La clausula de cargo administrativo por gestion de multas.

B. La cldusula de cargo administrativo por gestion de expediente de dafios.

C. La clausula de cargo por foto-peritacion.

2°. Es condenada la mercantil a eliminarlas de su clausulado y a abstenerse de utilizarlas en los sucesivo.

3°. Asi mismo, es condenada la mercantil demandada a la devolucién de las cantidades que hubiese cobrado
en virtud de dichas clausulas.

40, Publiquese el fallo de la sentencia, con el texto de las cldusulas afectadas, en un periédico de los de mayor
circulacion de la provincia.

5° Se impone a la demanda la multa de 600 euros diarios por dia de retraso en el cumplimiento de la sentencia,
a partir de los 20 dias siguientes a su firmeza.

6°. Expidase mandamiento por la Sra. Letrada de la Administracion de justifica para la inscripcion de la sentencia
en el Registro Condiciones Generales de la Contratacion".

2.- Frente a la anterior resolucion, se interpuso recurso de apelacién por la representacion de SIXT RENT A
CAR S.L.U., en el que se alegaba:

2.1.-Infraccion legal por considerar indebidamente abusivas las cldusulas que la sentencia califica como tales.
2.2.- Infraccién legal por no admitir fijar ex ante un monto indemnizatorio via condicién general.

2.3.- Infraccidn legal pues no concurre reproche al amparo del resto de previsiones del Texto Refundido que
aprueba la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

2.4.- Infraccion legal por acordar el cese por abusividad sin diferenciar entre relaciones con consumidores o
empresarios o profesionales.

2.5.- Infraccion legal por ser improcedente la condena a devolucion de cantidades.

3 .- El recurso se tuvo por interpuesto mediante resoluc[én de 28 de octubre, dandose traslado a la otra parte,
formulando oposicién la representacion de ASOCIACION CONSUMIDORES Y USUARIOS VASCA EKA-ACUYV,
tras lo cual se elevan los autos a esta Audiencia Provincial.

4.- Recibidos los autos en la Secretaria de esta Sala, con fecha 3 de diciembre se mando formar el Rollo de
apelacion, al que ha correspondido el n® 1622/2020 de Registro, y turnarse la ponencia a la magistrada D? Ana
Belén Iracheta Undagoitia, que después se sustituye por el Sr. Magistrado D. Edmundo Rodriguez Achutegui .

5 .- Mediante providencia de 9 de diciembre se acordd considerar innecesaria la celebracion de vista, que las
partes no habian solicitado.

6.- El 29 de enero de 2021 siguiente se sefiala para deliberacidn, votacién y fallo el siguiente dia 16 de marzo,
y en otra del siguiente dia 30 se notifica el cambio de ponente por discrepancia en la sala.

7.- En la tramitacion de este recurso se han observado las prescripciones legales fundamentales.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
PRIMERO .- Sobre los términos del litigio y el recurso

8.- La ASOCIACION CONSUMIDORES Y USUARIOS VASCA EKA-ACUV ha ejercitado una accién colectiva de
cesacion frente a SIXT RENT A CAR S.L.U. reclamando se declaren abusivas y dejen de aplicarse tres clausulas
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que recogen las condiciones generales de sus contratos, asi como reintegrar a los afectados las cantidades
indebidamente abonadas por su aplicacion. Demanda la cesacion de la clausula de "cargo administrativo por
gestion de multas’, que dispone una comisién de 39 euros, la que previene un "cargo por gestién de expediente
de dafios", que establece un importe de 44,77 a 100,43 euros IVA incluido, y el "cargo por foto de peritacién"
por importe de 14 euros. Sustenta su pretension en considerar que, en los contratos de tal entidad en que se
arrienda el uso de vehiculos de motor, se disponen previsiones indemnizatorias de cuantia prefijada que no
responden a servicios prestados al consumidor, al ser propias de la actividad econdmica de tal empresa.

9.- La demandada se opone a la pretensidn. Aduce que las cldusulas no son abusivas ni nulas, responden a
costes reales que entiende debe soportar el usuario de sus servicios y que pueden fijarse con caracter general
como una comision, que respetan la buena fe y no causan perjuicio a los clientes, que estan justificadas puesto
que suponen una gestidn efectiva de la empresa para localizar los expedientes sancionadores y comunicar la
identidad del conductor, asi como para determinar los dafios y obtener fotografias de los mismos que faciliten
la peritacion, y que por todo ello, y lo demas que aduce, reclama sea desestimada la demanda con imposicién
de costas a la parte demandante.

10.- Tras la celebracion de vista la sentencia acoge integramente la demanda, condena a la parte demandada
a la cesacién e indemnizacion a los perjudicados, y al pago de las costas, todo ello en los términos que se
recogen en §1.

11.- Frente a tal resolucion se alza SIXT RENT A CAR, S.L.U., por los motivos que se han recogido en §2. Se
opone al recurso la asociacion de consumidores, que solicita su desestimacién.

SEGUNDO .- Sobre los hechos probados

12.- Son hechos relevantes para resolver el recurso, que deben ser declarados expresa-mente como probados,
conforme a lo dispuesto en el art 209-2° de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil (LEC), los
siguientes:

12.1.- SIXT RENT A CAR, S.L.U. es una sociedad cuyo objeto social es el alquiler de vehiculos sin conductor,
con 70 sucursales en los principales aeropuertos, estaciones de ferrocarril y centro de las ciudades espafolas,
como reconoce al contestar la demanda en el apartado "previo".

12.2.- En el ejercicio de su actividad social de alquiler de vehiculos sin conductor, SIXT RENT A CAR, S.L.U. se
remite en sus contratos a condiciones generales de la contratacion (doc. n°® 3 de la demanda, folios 19 y ss
de los autos), pues se admite al contestar la demanda.

12.3.- En las "Condiciones generales de Alquiler” (doc. n® 3 de la demanda, folios 19 y ss de los autos), a que
se remiten los contratos estandarizados que utiliza SIXT RENT A CAR, S.L.U., figura la siguiente clausula 1.11
(pagina 8 de las condiciones, folio 23 de los autos):

" 1.11. El importe por el cargo administrativo por gestion de multas. Dicho cargo se devengara por cada boletin
o expediente sancionador instruido por la autoridad competente en relacion con el vehiculo arrendado y por
hechos acaecidos durante la vigencia del arrendamiento. Ese cargo se facturara en base al precio del mismo
reflejado en el documento de Relacion de Cargos Adicionales. El importe del cargo se hara efectivo en el medio
de pago proporcionado por el arrendatario. El arrendador, podrd, no obstante, reclamar un coste mayor por tal
gestion si acredita cumplidamente dicho mayor coste y su atribuibilidad ".

12.4.- En el documento de Relacion de Cargos Adicionales, anexo a las condiciones generales (folios 34y ss) se
dispone en el reverso de la pagina 35 de los autos, bajo la ribrica "Cargo administrativo por gestidon de multas":

" El cargo estandar por la gestion de cada expediente sancionador instruido por la autoridad competente durante
el periodo de arrendamiento del vehiculo sera de 39,00 EUR ".

12.5.- En las "Condiciones generales de Alquiler" (doc. n°® 3 de la demanda, folios 19 y ss de los autos), a que
se remiten los contratos estandarizados que utiliza SIXT RENT A CAR, S.L.U., figura la siguiente clausula 1.12
(pagina 8 de las condiciones, folio 23 de los autos):

" 1.12. El importe en concepto de cargo administrativo por gestion de expediente de dafios. Dicho cargo se
devengara en el caso de que el vehiculo presentara dafios materiales que se hubieran producido durante
el periodo de arrendamiento, cualquiera que fuera su grado, de los cuales el arrendatario sea legalmente
responsable. En el caso de que el arrendatario hubiese contratado alguna limitacion de responsabilidad definida
en el apartado G.2.2, respondera de los dafios producidos si quedaran fuera del alcance de dicha cobertura
adicional o por el importe de la posible franquicia contratada. El presente cargo se devengara por cada Expediente
de dafios independiente. Este cargo se facturara en base al precio del mismo reflejado en el documento de
Relacidn de Cargos Adicionales.
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El importe en concepto de cargo por foto-peritacion. Dicho cargo se devengara en caso de que sea necesaria
una peritacion del vehiculo a través de foto-peritacion en relacion a un expediente de dafios. En el caso de que
el arrendatario hubiese contratado alguna limitacidn de responsabilidad definida en el apartado G.2.2., le sera
reclamado dicho cargo si quedaran fuera del alcance de dicha cobertura adicional los dafios producidos que
motivan dicha foto-peritacion ".

12.6.- En el documento de Relacion de Cargos Adicionales, anexo a las condiciones generales (folios 34 y ss)
se dispone la pagina 3 de los autos, bajo la rdbrica "Cargo administrativo por gestién de expedientes de dafios /
Cargo por Foto- peritacion":

" Salvo las excepciones reguladas en el clausulado E.1.72 de las Condiciones Generales de Alquiler, el importe
del cargo administrativo por gestion de expedientes de dafios asciende a 37 EUR (44,77 EUR IVA Incluido / 39,59
EUR IGIC Incluido) por dafio.

En caso de gestion de expedientes de dafios que se hayan declarado como siniestro total, el cargo administrativo
por gestion del expediente ascendera a 83 EUR (100,43 EUR IVA Incluido / 88,81 EUR IGIC Incluido).

El importe del cargo por foto-peritacion de los dafios ocasionados asciende a 14 EUR "
TERCERO .- Sobre el caracter abusivo de las clausulas

13.- El apelante, tras un extenso previo sobre antecedentes y resumen del procedimiento, y otro apartado de
"identificacién y contextualizacion®, aborda en primer lugar la consideracion de abusivas de las tres clausulas
que se han recogido anteriormente. La sentencia considera de aplicacion los arts. 83 y 87.5 del RDL 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (TRLGDCU), y el art. 10 de Ley 7/1998, de 13 de
abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion (LCGC). Entiende que las previsiones de las condiciones
generales denunciadas pecan de falta de reciprocidad, pues suponen el cobro de productos o servicios no
efectivamente usados o consumidos por el arrendatario de vehiculos de motor. La resolucién apelada entiende
que las comisiones previstas " en realidad son parte de los costes operativos de la actividad empresarial que
carga la profesional predisponente al arrendatario del vehiculo cuando tiene que tramitar una multa un parte de
siniestro ". Segun la sentencia del juzgado, " la mercantil incurre en esos gastos o costes no por un servicio
prestado o solicitado por el cliente, sino al cumplir una obligacién legal propia, que le corresponde por ser la
propietaria del vehiculo (la de notificar el infractor) o en su propio y exclusivo beneficio (cuando gestiona la
reclamacién de los dafios) ". Concluye que " es inherente a toda actividad empresarial repercutir en todo o en
parte estos costes del servicio que presta, pero imputandolos al precio final del producto o servicio, en este
caso, el alquiler del vehiculo, conformando el objeto principal del contrato ", pero " lo que no puede hacer es
repercutir parte de estos costes operacionales mediante < < cargos administrativos> >, incluidos en condiciones
generales de la contratacion accesorias " porque ello supone falta de reciprocidad por no corresponder al pago
de servicios de los que se beneficie el cliente.

14.- En primer lugar argumenta la apelante que lo que califica de "infracciones" del consumidor generan
un dafio a la empresa, citando en su apoyo la STS 566/2019, de 25 de octubre, rec. 725/2017,
ECLI:ES:TS:2019:3315, en cuanto exige haya razonabilidad de la repercusion de estos dafios en forma de
costes. El argumento no se comparte, puesto que al margen de que no siempre hay "infraccion” (los dafios en
el vehiculo pueden ser ocasionados por terceros), lo que la sentencia recurrida sostiene es que hay costes que
corresponden al objeto social de la empresa que no se pueden repercutir al margen del precio final, porque no
hay servicio prestado al cliente ni reciprocidad.

15.- Prosigue el recurrente protestando por la discriminacién que se verifica a los clientes cumplidores y los
que no lo son, ya que a los primeros no se les puede cobrar lo mismo que a quienes si lo fueron. No cabe
acoger las razones expuestas, porque, de nuevo, la razén por la que la sentencia apelada acoge la accién de
cesacion es que los tres cobros pretendidos (informar a las autoridades de trafico de la identidad del conductor,
constatar los dafos y dejar constancia fotografica de los mismos), no responden a ningtin servicio prestado
a los clientes.

16.- Efectivamente no hay prestacién por cumplir una obligacién legal, la de comunicar a las autoridades de
trafico la identidad del conductor del vehiculo que pudo cometer una infraccién. El art. 11.1.a del RDL 6/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial dispone que " 1. El titular de un vehiculo tiene las siguientes obligaciones: a) Facilitar a
la Administracion la identificacién del conductor del vehiculo en el momento de cometerse una infraccion... ".
Cumplir una obligacién legal no es prestar servicio al cliente, ni justifica predisponer en una condicién general
la obligacion de abonar una cantidad en concepto de " Cargo administrativo por gestién de multas" . Cargo es,
administrativo no, pues se trata de una actuacién empresarial y no de una administracion publica, y gestién
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no hay, porque se trata simplemente de remitir a trafico una comunicacién con los datos del cliente que se
manifestd en el contrato conductor del vehiculo arrendado. Con un simple correo electrénico puede atenderse
esa obligacién legal, cumplimiento que no justifica la desproporcionada cifra de 39 euros (§12.4).

17.- La apelante se extiende en exponer que no tiene responsabilidad en los posibles ilicitos administrativos
gue comentan los clientes. Pero la cldusula en absoluto previene una actuacién por la responsabilidad del
infractor. Que la empresa no sea responsable de los ilicitos administrativos en que pueda incurrir el conductor,
no impide constatar su obligacién legal como propietario del vehiculo, obligaciéon cuyo cumplimiento no
supone servicio alguno al cliente. Finalmente sostiene el recurrente que el deber de comunicar la identidad no
se tiene en cuanto empresa, sino como propietario de vehiculo, afirmacién que nadie ha discutido y que no
impide que la previsién legal tenga que atenderse y no suponga servicio al cliente.

18.- Tampoco hay prestacion en constatar unos dafios en el vehiculo de los que, ademas, el cliente ni siquiera
tiene que ser responsable. Al margen de que puede exigirse una fianza o el aseguramiento que haya podido
convenirse al arrendar el vehiculo, habrd que suponer que un diligente empresario habra asegurado su flota
de vehiculos de alquiler. Si existe responsabilidad del conductor podra ser reclamada por el propietario del
vehiculo o por la aseguradora, pero tal posibilidad en ninglin caso constituye un servicio que se preste al cliente
que lo alquila, sino que como sefala sentencia recurrida, es una gestién que la empresa se da a si misma o a
la aseguradora del vehiculo, un coste propio de la operativa de esta actividad empresarial. En un caso en que
también se dudaba de la realidad prestacion, la reclamacion de posiciones deudoras, dijo la STS 566/2019,
de 25 de octubre, rec. 757/2017, ECLI:ES:TS:2019:3315 que " Tal como esta redactada, tampoco identifica qué
tipo de gestion se va a llevar a cabo (lo deja para un momento posterior), por lo que no cabe deducir que ello
generara un gasto efectivo (no es igual requerir in situ al cliente que se persona en la oficina para otra gestion,
que hacer una simple llamada de teléfono, que enviarle una carta por correo certificado con acuse de recibo o
un burofax, o hacerle un requerimiento notarial) ". Todo ello permite concluir que no esta justificado, conforme
al art. 87.5 TRLGDCU, que se pretenda percibir entre 44,77 y 100,43 (§12.6) euros por realizar reclamaciones,
o permitir que las haga la aseguradora ex art. 43 de la Ley 50/1980, de 8 octubre, de Contrato de Seguro (LCS),
gue no suponen servicio alguno al cliente.

19.- También argumenta el recurrente que la comisidn sélo se percibe si se ha incurrido en dafio imputable
al cliente y que se le pueda reclamar. Sin embargo, si los dafios se pueden reclamar al cliente, y se verifica,
se pretendera una indemnizacién plena, que abarque todos los perjuicios sufridos conforme a los arts. 1101
y 1106 del Cédigo Civil (CCv), garantizando asi la restitutio in integrum . Pretender que es un servicio al cliente
reclamarle un importe por dafios, no es un "cargo administrativo por gestion de expediente de dafios", sino
sencillamente una reclamacion que beneficia exclusivamente a la empresa predisponente de la cldusula que
lo autoriza sin reciprocidad y sin prestacion alguna que lo justifique. En esos casos, el cliente ningun servicio
percibe, por lo que no hay contraprestacion exigible.

20.- En el caso de la denominada "foto-peritacion’, que por las explicaciones que se dan no son otra cosa que
la obtencion de fotografias de los dafios por las que se pretende percibir 14 euros, tampoco hay servicio al
cliente. Cuando se toman con un teléfono unas fotografias para acreditar la existencia y realidad del dafio, se
dara servicio a la aseguradora contratada por el cliente al arrendar el vehiculo, a la compafiia de seguros de la
propia SIXT, o a esta Ultima, pero en ningln caso se facilita una prestacion a quien arrienda el vehiculo.

21.- Seguidamente explica la apelante el origen del art. 87.5 TRLC entendiendo que pretendia evitar tanto la
facturacioén de servicios no prestados realmente como una mayor claridad en el precio. Relaciona esa norma
con los abusos que se cometian en el sector de telefonia, aparcamientos o banca, y entiende que no son
comparables a las previsiones que ha predispuesto, puesto que ni los importes son controvertidos, ni se
refieren a la contraprestacién de un servicio prestado, ni se devengan automaticamente.

22.- Ciertamente en cada sector existen especificidades que lo singularizan. Pero eso no impide apreciar
que para facturar un servicio hay que prestarlo, como refiere la STJUE 16 julio 2020, C-224/19 y C-259/19,
ECLI: EU:C:2020:578, caso Caixabank, cuando el apartado 3 de su fallo cita las clausulas que no responden
a servicios efectivamente prestados. En ninguno de los tres casos de autos hay servicio al cliente, sino
que se actua en interés y beneficio exclusivo de la empresa de alquiler de vehiculos. Los importes no son
controvertidos, como se dice, porque en la "Relacion de Cargos Adicionales” (§12.6) se fijan unilateralmente
cantidades que resultan desproporcionadas para la actividad que se pretende remunerar, y que corresponden
a conceptos que ningun servicio facilitan al cliente. Que no operen automaticamente, como se argumenta, no
impide constatar su falta de justificacion, pues no se trata de otra cosa que costes propios del objeto social de
la apelante, que se han pretendido endosar al cliente al margen del precio. Por todo ello, el motivo se desestima.

CUARTO .- Sobre la licitud de fijar ex ante un monto indemnizatorio


mario

mario


-
ARSI | JURISPRUDENCIA

23.- En el segundo motivo del recurso defiende el apelante la licitud de fijar con cardcter previo el importe de
una indemnizacion que pueda ser procedente. Explica que, a su juicio, lo que podria haberse cuestionado es la
razonabilidad del importe prefijado, pero no la posibilidad de preverlo, que entiende amparada por el art. 85.6
TRLGDCU, las resoluciones judiciales que cita, y las demads razones que apoyan esa afirmacion.

24.- Sobre parecida cuestién se pronuncio el Tribunal Supremo al resolver sobre la comisién de reclamacién
de posiciones deudoras, en el ambito de la banca. En aquella ocasién, la antes citada STS 566/2019, de 25 de
octubre, rec. 757/2017, ECLLI:ES:TS:2019:3315, argumentaba que "... una cldusula como la enjuiciada contiene
una alteracién de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor, pues deberia ser el Banco quien probara la
realidad de la gestion y su precio, pero, con la clausula, se traslada al consumidor la obligacidn de probar o que
no ha habido gestidn, o que no ha tenido el coste fijado en el contrato, 0 ambas circunstancias. Lo que también
podria incurrir en la prohibicidn prevista en el art. 88.2 TRLGCU ".

25.- En este caso sucede otro tanto. En el modo que estan redactadas las clausulas, es el cliente quien tiene
que demostrar que no se le ha prestado servicio alguno, y que el coste de las actuaciones realizadas (remitir un
mail a la Jefatura de Trafico, hacer unas fotografias digitales con un teléfono o dar un parte a la aseguradora
del vehiculo para reparar un dafio), han supuesto un coste de 39, 14 o entre 44 y 100 euros. Por semejantes
razones a las que recoge la jurisprudencia citada, el motivo se desestimara.

QUINTO .- De la no diferenciacion entre consumidores y profesionales

26.- Se reprocha a la sentencia recurrida, en el tercer motivo del recurso, que la condena a restituir las
cantidades indebidamente cobradas en aplicacién de las tres cldusulas controvertidas no discrimina entre
profesionales y consumidores. Entiende que a los primeros no les puede afectar la condena y que, intentada
la aclaracion en primera instancia, fue rechazada. Aflade que son numerosos los contratos celebrados con
empresarios en los que no podria hablarse de "abusividad”, concepto reservado a las relaciones de consumo.

27.- Aunque la asociacion indique que sélo representa a consumidores, el argumento no puede acogerse
porque la demanda no sélo apoyd su pretensién en los arts. 53 y 54 TRLGDCU, que regulan la accion de
cesacion y la legitimacién para interponerla, sino que también lo hizo sustentandola en los arts. 1y 12 LCGC
(fundamento juridico VIII de la demanda). Dice el art. 12.1 LGCG que " contra la utilizacién o la recomendacion
de utilizacion de condiciones generales que resulten contrarias a lo dispuesto en esta Ley, o en otras leyes
imperativas o prohibitivas, podran interponerse, respectivamente, acciones de cesacion y retractacion ",y el art.
12.2 LCGC desarrolla, en particular, la accién de cesacion.

28.- El art. 2.1 LCGC no limita la eficacia de sus previsiones a los consumidores, como hace el TRLGDCU.
Dice tal norma que la ley es de aplicacién a los contratos que contengan condiciones generales " celebrados
entre un profesional - predisponente- y cualquier persona fisica o juridica -adherente ". El art. 2.3 LCGC precisa
que " El adherente podra ser también un profesional, sin necesidad de que actue en el marco de su actividad ".
Profesionales o empresarios, como sefala el apelante, puede que no se vean beneficiados por la accién de
cesacién fundada en el TRLGCDU, pero si por la prevista en la Ley 7/1998, que extiende sus efectos a cualquier
adherente, sea o no consumidor, y especificamente a los profesionales, por prevision expresa del art. 2.3 LCGC.
Los reproches que se hacen en este motivo, por no discriminar a consumidores y empresarios, carecen de
fundamento, y por ello el motivo se desestimara.

SEXTO. - De la indebida acumulacion de la acciéon de condena dineraria

29.- Finalmente se sostiene en el recurso que no cabe la condena a devolucion de cantidades abonadas por
la aplicacion de las clausulas cuya cesacion se acuerda. Sostiene que la demandante no ejercitaba accién
de reclamacion en su demanda, que se vulnera por ello el art. 12.2 LCGC, que no cabe acumular la accién de
reclamacion a una accién abstractay colectiva de cesacion, y subsidiariamente, de no admitirse lo anterior, que
solo seria posible respecto de las cantidades abonadas a partir del momento en que se interpuso la demanda.
Afade que debiera operar una limitacion temporal a la reclamacion por parte de los consumidores.

30.- Hay que precisar, en primer lugar, que la solicitud de la demanda pedia que " se declare que las clausulas
indicadas son nulas por abusivas y contrarias a derecho, ordenando a la demandada el cese de su utilizacion y
cobro a la clientela y procediendo al reintegro en aquellos casos en los que se haya cobrado ". La asociacion
demandante se limitaba, por tanto, a ejercitar acumuladamente las acciones de cesacion y reclamacion de
cantidad, como autorizan el art. 12.2 LCGC, como reconoce la apelante, y el tercer parrafo del art. 53 TRLGDCU.

31.- Respecto a que no cabe laacumulacidn, el art. 438.1 LEC dispone que " Admitida la demanda, dara traslado
de ella al demandado para que la conteste por escrito en el plazo de diez dias conforme a lo dispuesto para
el juicio ordinario”. La remision al juicio ordinario supone la aplicacion del art. 402 LEC, que previene que al
contestar lademanda debe denunciarse la indebida acumulacién de acciones. Pero el demandado, al contestar
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la demanda, no lo hizo, por lo que tampoco hubo pronunciamiento en la vista o en la sentencia sobre esta
cuestion.

32.- Los demds argumentos esgrimidos son cuestidén nueva, inadmisible en esta instancia conforme al art.
456.1 LEC, cuando establece el ambito del recurso de apelaciéon " con arreglo a los fundamentos de hecho
y de derecho de las pretensiones formuladas ante el tribunal de primera instancia ". Que no quepa acumular
la accién de reclamacién a una accion abstracta y colectiva de cesacion, como se sostiene en el recurso,
0 que solo seria posible respecto de las cantidades abonadas a partir del momento en que se interpuso
la demanda, no fue alegado en primera instancia, por lo que teniendo la cuestion relevancia constitucional,
como sefiala la STC 3/1996, de 15 enero (RTC 1996\\ 3), no cabe causar indefensién abordando una cuestion
sobre la que nada pudo alegar la otra parte ni se pronuncié la sentencia recurrida. En consecuencia, la
aplicacién del principio pendente apellatione nihil innovetur ( STS 139/2012, de 21 marzo, rec. 536/2009,
ECLIES:TS:2012:1685, 31/2014, de 12 febrero, rec. 1568/2011, ECLI:ES:TS:2014:653, 0 203/2016, de 1 abril,
rec. 2616/2013, ECLI:ES:TS:2016:1327 y otras), obliga a desestimar este argumento, lo que acarrea otro tanto
con el ultimo motivo de apelacion, y con el recurso.

SEPTIMO .- Depésito para recurrir

33.- Conforme alaDA 152.9 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial (LOPJ), procede decretar
la pérdida para el apelante del depdsito consignado para recurrir.

OCTAVO.- Costas

34.- Alavistadel art. 398.1 LEC, se condena a la parte apelante a satisfacer ala ASOCIACION CONSUMIDORES
Y USUARIOS VASCA EKA-ACUV, las costas del recurso de apelacion.

Vistos los articulos citados y demds de general y pertinente aplicacion, en virtud de la potestad jurisdiccional
concedida por la soberania popular y en nombre del Rey

FALLAMOS

.- DESESTIMAR el recurso de apelacion formulado por la Procuradora de los Tribunales D2 MONICA GALLEGO
CASTANIZA, en nombre y representacion de SIXT RENT A CAR, S.L.U. frente a la sentencia de 16 de septiembre
de 2020 dictada por el Juzgado de lo Mercantil n® 1 de Bilbao en el procedimiento de Juicio Verbal n® 271/2020.

Il.- DECRETAR la pérdida para el apelante del depésito consignado para recurrir.

lll.- CONDENAR a SIXT RENT A CAR S.L.U,, al pago a la ASOCIACION CONSUMIDORES Y USUARIOS VASCA
EKA-ACUV de las costas del recurso de apelacion.

MODO DE IMPUGNACION : Contra la presente resolucién cabe interponer recurso de CASACION ante la Sala
de lo Civil el TRIBUNAL SUPREMO, si se acredita interés casacional . El recurso se interpondra por medio de
escrito presentado en este Tribunal en el plazo de VEINTE DIAS habiles contados desde el dia siguiente de la
notificacién ( articulos 477 y 479 de la LEC).

También podrd interponerse recurso extraordinario por INFRACCION PROCESAL ante la Sala de lo Civil del
Tribunal Supremo por alguno de los motivos previstos en la LEC. El recurso se interpondrd por medio de
escrito presentado en este Tribunal en el plazo de VEINTE DIAS hébiles contados desde el dia siguiente de la
notificacion (articulo 470.1 y Disposicion Final decimosexta de la LEC).

Para interponer los recursos sera necesaria la constitucion de un depdsito de 50 euros si se trata de casacion
y de 50 euros si se trata de recurso extraordinario por infracciéon procesal, sin cuyos requisitos no seran
admitidos a trdmite. Los depdsitos se constituirdn consignando dicho importe en la Cuenta de Depésitos y
Consignaciones que este Tribunal tiene abierta en el Banco de Santander con el nimero 4704 0000 1622
20. Caso de utilizar ambos recursos, el recurrente debera realizar dos operaciones distintas de imposicion,
indicando en el campo concepto del resguardo de ingreso que se trata de un "Recurso" cédigo 06 para el
recurso de casacion y codigo 04 para el recuso extraordinario por infraccién procesal. La consignacion debera
ser acreditada al interponer los recursos ( DA 152 de la LOPJ).

Estan exentos de constituir el depdsito para recurrir los incluidos en el apartado 5 de la disposicion citada y
quienes tengan reconocido el derecho a la asistencia juridica gratuita.

Asi, por esta nuestra Sentencia, lo pronunciamos, mandamos y firmamos.
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La difusién del texto de esta resolucion a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada solo
podra llevarse a cabo previa disociacion de los datos de caracter personal que el mismo contuvieray con pleno
respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial deber de tutela o
a la garantia del anonimato de las victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucién no podran ser cedidos, ni comunicados con fines contrarios
a las leyes.

Ebazpen honen testua zabaldu ahal izan izango zaie ebazpena eman den prozesuan interesdunak ez diren
alderdiei, soilik baldin eta aurretiaz disoziatu badira testu horretako izaera pertsonaleko datuak eta erabat
errespetatu badira intimitaterako eskubidea, babes-behar berezia duten pertsonen eskubideak edota biktimen
edo kaltedunen anonimotasunaren bermea, bidezkoa denean.

Ebazpen honetako datu pertsonalak ezingo dira laga, ezta ezagutarazi ere, legeen aurkakoak diren helburuekin.

VOTO PARTICULAR

que, al amparo de lo dispuesto en el art 260.1 de L.0.P.J, formula la [Ima. Sra. Magistrada D2 Ana Belén Iracheta
Undagoitia, a la sentencia dictada en Rollo de Apelacion n® 1622/20 al disentir del criterio mayoritario del
Tribunal.

La discrepancia con el parecer de la mayoria se refiere a la consideracién de abusivas de las clausulas
(condiciones generales) del contrato de arrendamiento de vehiculos sin conductor de la compaiiia de SIXT
RENT A CAR SLU que establecen cargo por gestion de expediente de dafios (clausula 1.12), clausula que
establece cargo por peritacion (1.12, parrafo segundo), a la extension de los efectos de la accion de cesacidn
a contratos celebrados con no consumidores y a la condena a la devoluciéon de cantidades cobradas por
aplicacion de las clausulas que se reputan nulas por abusivas.

PRIMERO.- La sentencia que expresa el parecer de la mayoria asume el criterio de la resolucion apelada, que
considera que las clausulas relacionadas, al igual que la que prevé un cargo por gestién de multas, suponen
el trasvase al cliente de costes operativos inherentes al negocio de alquiler de vehiculos y que los cargos
previstos en dichas clausulas no corresponden al pago de servicios de los que se beneficie el cliente, por lo que
no es admisible que se le repercutan al margen del precio final al no haber servicio prestado ni reciprocidad.

Para una mejor valoracién de la legalidad de las clausulas controvertidas parece oportuno realizar algunas
consideraciones sobre las caracteristicas del contrato en el que han sido incorporadas.

El contrato de arrendamiento de vehiculo de motor es un contrato de arrendamiento de cosa, por tiempo
determinado, que en razén del objeto sobre el que recae, vehiculo de motor, impone al arrendador, al igual que
a todo propietario de vehiculo que ceda a otra persona su uso por cualquier titulo, determinadas obligaciones
administrativas ( articulo 11.12 RDL 6/2015 de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto Refundido de la
Ley sobre Trafico Circulacion de vehiculos de motor y seguridad vial), pero mas alla de tal particularidad las
obligaciones de las partes, en ausencia de prevision contractual, son las establecidas en el cédigo civil articulos
1554 y ss CC. La regulacién legal incluye, entre otras, como obligaciones del arrendador la de mantener al
arrendatario en el goce pacifico de la cosa mientras dure el arrendamiento y hacer en ella las reparaciones
necesarias a fin de conservarla en el estado de servir para el uso para el que esta destinada (1554.2 CC) y
entre las del arrendatario, la de usar de la misma como un diligente padre de familia (1555.2CC), devolver la
cosa tal como la recibié salvo que hubiese perecido o se hubiese menoscabado por el tiempo o por causa
inevitable, presumiéndose, a falta de expresion del estado, que se recibié en buen estado, salvo prueba en
contrario, siendo responsable el arrendatario del deterioro o perdida de la cosa arrendada a no ser que pruebe
haberse ocasionado sin su culpa ( articulos 1561, 1562 y 1563 CC). El incumplimiento por cualquiera de las
partes de las obligaciones de las obligaciones que les vienen atribuidas, faculta a la otra a pedir la rescisién del
contrato y la indemnizacién de dafios y perjuicios o sélo lo tltimo, dejando el contrato subsistente (1556CC).

De los preceptos indicados resulta que el arrendador esta facultado para reclamar al arrendatario
indemnizacion por los dafios y perjuicios que se le hubieran causado por el deterioro 0 menoscabo de la
cosa mientras estaba en su poder, correspondiendo al arrendatario la prueba de la ausencia de culpa en la
produccion del dafio.

El hecho de que la contrataciéon se haya llevado a cabo a través de condiciones generales o que el
arrendamiento constituya el objeto de la actividad empresarial del arrendador no transmuta las obligaciones
de las partes del contrato.
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Por tanto, la valoracién de la licitud de las previsiones contractuales referentes a la realizacién de cargos
por gestiones que realizan los empleados de la propia empresa o terceros, incorrectamente denominados
administrativos, relacionados con dafios en el vehiculo arrendado producidos mientras estaba en poder del
arrendatario, debe realizarse desde el contenido natural del contrato.

Las disposiciones contractuales de las que se trata, que se transcriben en el FD Segundo apartado 12.5 de la
sentencia que expresa el parecer de la mayoria al que me remito, prevén la aplicacion del "cargo administrativo"
por gestion de expediente de dafios materiales producidos durante el arrendamiento de los que sea legalmente
responsable el arrendatario cuando la péliza contratada ( por el arrendatario) no cubriera los dafios causados
al vehiculo o quedaran fuera de la cobertura por aplicacién de la franquicia y la del cargo por foto peritacion
en el caso de que fuera necesaria la peritacién del vehiculo a través de la foto-peritacién en relacién a un
expediente de dafios y los dafios quedaran fuera del ambito de cobertura de la péliza contratada por limitacion
de cobertura o por la franquicia.

Pues bien, si el arrendador esta facultado para reclamar al arrendatario indemnizacién por los dafos y
perjuicios que se le hubieran causado por el deterioro o menoscabo de la cosa mientras esta en su poder, no hay
razon para considerar ilicitas las previsiones contractuales introducidas por el predisponente para reintegrarse
del coste adicional al generado por la actividad negocial en sentido estricto (arrendamiento de vehiculos) que
le suponen las actuaciones que debe realizar con motivo de los dafios ( gestion de expediente), al margen de
las otras que pudiera llevar a cabo para obtener la reparacion de cualesquiera otros derivados de los dafios
producidos en del vehiculo arrendado.

Es importante sefialar que en la demanda no se ha puesto en cuestion la exigencia de realizacion de
actuaciones especifica para gestion de los dafios en el vehiculo, tampoco la realizacién de las fotografias
de peritacién, lo que se ha cuestionado es el traslado de los costes de tales actuaciones al arrendatario al
entender que se realizan en beneficio exclusivo del empresario, como tampoco se ha suscitado cuestién sobre
el importe de las tarifas por una actuacién y otra que figuran en el anexo al contrato.

No obstante, se sefiala que la foto- peritacion o foto valoracién de dafios no consiste simplemente en la
toma de una fotografia del vehiculo sino que comprende una valoracién de los dafios causados en el vehiculo
y que tanto la plasmacién grafica de los dafios como la peritacién son actuaciones de indudable interés
para la empresa, pero también para el cliente pues le permiten disponer de una prueba preconstituida ante
una eventual reclamacién del arrendador por dafios causados en el vehiculo en la que podria suscitarse la
controversia, no infrecuente, sobre el momento de causacion de los dafios ,en concreto, si los dafios por los
gue se reclama son o no posteriores a la devolucién del vehiculo.

En cuanto a la tarifa por la foto peritacién que esta recogida en el anexo, 14 euros, coincide con el precio,
excluido el IVA, que paga SIXT a la empresa externa (DEKRA) que realiza la actuacion (f.96).

Por lo que se refiere al "cargo administrativo" por gestién de expedientes de dafios, la exigencia de realizacion
de una serie de actuaciones especificas para la solucién los dafios es evidente, asi, se debe dar el parte de
dafios a la aseguradora, desplazar el vehiculo para su peritacion y para reparacion del dafio, proceder a su
recogida, actuaciones que requeriran la dedicacién de mds o menos tiempo, dependiendo de las circunstancias
por parte de los recursos humanos de la empresa, amén del empleo de medios materiales, a lo que se afiade
la no disponibilidad del mismo durante la reparacion.

Tales actuaciones no son inherentes al alquiler de vehiculos pues no todos los vehiculos sufren dafios durante
la posesién de los arrendatarios y su realizacién podria encomendarse perfectamente a tercero, al igual que
se ha encomendado la realizacién de la foto peritacién.

No se ha denunciado en la demanda la falta de proporcionalidad del cargo por gestion de expediente de dafios
(el anexo prevé un cargo con caracter general por la tramitacién de cualquier expediente de dafios por importe
de 37 euros (44,77 IVA incluido) y otro de 83 euros (100, 43 IVA incluido) en dafios declarados siniestro total.

Siguiendo el razonamiento de la STS 44/2019, de 23 de enero de 2019, recurso 2982/2018 (ROJ: STS 102/2019
- ECLI:ES:TS:2019:102) con relacién al precio de la comision de apertura que no parece razonable exigir que
el arrendador pruebe en cada caso el coste que le ha supuesto la tramitacién del expediente por las serias
dificultades que ello entrafaria. Y que la fijacion del importe del coste del cargo por anticipado permite que el
cliente lo conozca antes de la firma del contrato y pueda valorar el tipo seguro que contrata o la contratacion
con otra compaiiia que hubiera optado por no cobrar cargo por actuaciones como la previstas en las clausulas
cuestionadas.

Asi, se considera que las clausulas de las que se trata no imponen al arrendatario un cargo por un servicio no
prestado (articulo 87.5 TRLGDCU), sino que repercuten los gastos que le ocasiona las actuaciones que debe
llevar a cabo para la reparacién de los dafios causados en el vehiculo arrendado de los que es responsable,
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que la empresa no tiene porque soportar ni repercutir a los demas clientes, proceder que no se considera que
cause, en perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio importante en los derechos y obligaciones de
las partes que se deriven del contrato (articulo 82.1 TRLGDCU).

SEGUNDO.- Entre las alegaciones que se vierten en el escrito de interposiciéon de recurso para combatir
la pertinencia del pronunciamiento referente a la orden de cesacién esta la falta de legitimacion de la
demandante, asociacién de consumidores u usuarios, para postular en nombre de quienes no reunen la
condicion de consumidores, sin respuesta en la sentencia que expresa el criterio mayoritario.

La STS 561/2020 27 de octubre de 2020 ( ROJ: STS 3462/2020 - ECLI:ES:TS:2020:3462 ) recurso: 487/2018,
dice que la legitimacion " ad causam"” -a la que se refiere el articulo 10 de la LEC- constituye un presupuesto
del proceso y de la prosperabilidad de las pretensiones deducidas en el mismo, en tanto que la ley unicamente
permite la defensa del derecho en juicio, y la consiguiente formulacidn de las peticiones derivadas del mismo,
a quien actia como titular de tal derecho o, en su caso, a otros mediante su oportuna habilitacién legal. En
principio, la legitimacion ordinaria es la que se reconoce a quien afirma la titularidad del derecho subjetivo
(legitimacién activa) y al que se le imputa la obligacién ( legitimacion pasiva). No obstante, existen una
serie de supuestos en los que resulta posible la formulacién de pretensiones sin necesidad de afirmar que
responden a un derecho propio, o dirigirlas frente a quienes no son directamente obligados, integrando lo que
doctrinalmente se denomina legitimacion extraordinaria. El propio articulo 10 de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
tras declarar que "seran considerados partes legitimas quienes comparezcan y actien en juicio como titulares
de la relacion juridica u objeto litigioso', establece que "se exceptian los casos en que por ley se atribuya
legitimacion a persona distinta del titular".

La sentencia también dice que entre las salvedades esta la contemplada en el articulo 11.1 LEC y que la
concurrencia de la legitimacion causal de las partes litigantes en un proceso determinado ha de ser examinada
de oficio por el tribunal, en cuanto puede integrar un presupuesto de validez del proceso y afectar a la eficacia
de la cosa juzgada.

Con relacién a la intervencioén en el proceso de las asociaciones de consumidores y usuarios, la sentencia se
remite lo dicho en la anterior sentencia nim. 656/2018, de 21 de noviembre (rec. 267/2016).

Dicha sentencia advierte que dicha legitimacién extraordinaria de las asociaciones de consumidores y
usuarios:

"alcanza en todo caso al ejercicio de las acciones surgidas al amparo de la normativa protectora de
consumidores y usuarios: esencialmente Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios, y también otras
normas que contemplan expresamente la proteccion del consumidor. Ademas (...), el Tribunal Constitucional
ha interpretado que esta legitimacion se extiende a otros casos en que las asociaciones de consumidores
actuan en defensa de los intereses particulares de alguno de sus asociados, intereses como consumidores y
usuarios que guardan relacion directa con productos o servicios de uso comun, ordinario y generalizado."

Asi cefiida la legitimacion de la asociacién de consumidores y usuarios demandante a la defensa de los
derechos de consumidores y usuarios y, careciendo de legitimacién para formular pretensiones que vayan
mas alla del interés de los consumidores y usuarios, los pronunciamientos de la sentencia apelada debieron
restringirse a los contratos celebrados con consumidores.

TERCERO.- En el escrito recursivo se denuncia la no formulacién de accion de reclamaciéon de cantidad en
la demanda y la improcedencia de la acumulacién de la accién de reclamacion de cantidad o resarcimiento
de dafios a la accion de cesacidn, cuestion esta Ultimo que ya planted en la contestacion a la demanda (vid.
Hecho tercero f.13).

En el suplico de la demanda se solicita se proceda "al reintegro en aquellos casos en los que se haya cobrado
", pero el reintegro ( de las cantidades cobradas en aplicacion de las cldusulas en cuya utilizacion se postula
el cese por reputarlas abusivas) no es un efecto de la accién de cesacion y en la demanda, como alega el
recurrente, no se ha ejercitado accidn de reclamacion de cantidad y se dice que no se ha ejercitado accién de
reclamacion de cantidad porque no se hace mencién a dicha accién y ni se cita especificamente el precepto
que se refiere a la acumulacion, articulo 12.2 LCGC.

Y no habiéndose ejercitado accién de reclamacion de cantidad acumulada, no procedia pronunciarse sobre la
pretensidn de devolucion de cantidades abonadas en aplicacién de la clausula.

Por otra parte, habiéndose denunciado en el recurso la improcedencia de la acumulacién de acciones con cita
del Auto n° 144/ 2018 de AP Barcelona de fecha 12 de noviembre, por falta de competencia del juzgado de lo
mercantil (alegacion subsidiaria) y antes en la contestacion, se debié examinar la cuestion de la acumulacién
de acciones.

10
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La competencia de los Juzgados de lo Mercantil esta determinada en el articulo 86 ter de la LOPJ que
fue modificada por la LO 7/ 2015. El precepto en la redaccién inicial (LO 8/2003 de 9 julio) incluia entre
las competencias de los Juzgados de lo mercantil en el apartado d) Las acciones relativas a condiciones
generales de la contratacién en los casos previstos en la legislacion sobre esta materia. El mismo apartado
cuyo tenor ha cambiado con la reforma restringe la competencia de los Juzgados de lo Mercantil en materia
de condiciones generales d) Las acciones colectivas previstas en la legislacion relativa a consumidores y
usuarios. Luego conforme a la legislacion vigente la competencia para el conocimiento de las acciones
individuales corresponde a los Juzgados de Primera Instancia, conforme a lo dispuesto en el articulo 85.1
LOPJ.

Por tanto, el Juzgado de lo Mercantil carece de competencia para el conocimiento de acciones relativas a
condiciones generales salvo que se trate de acciones colectivas.

Y la falta de competencia objetiva debe apreciarse de oficio tan pronto se advierta por el Tribunal que este
conociendo del asunto ( articulo 48 LEC).

En consonancia con la indisponibilidad de las normas sobre competencia objetiva, uno los requisitos de
la acumulacion de acciones, el primero, es que el Tribunal que deba entender de la accion principal posea
jurisdiccién y competencia por razén de la materia o de la cuantia para conocer de la acumulada o acumuladas
con la salvedad de acciones que por razén de la cuantia se hubiera de sustanciar en juicio verbal ( articulo
73 1. 1° LEC). Entre los requisitos de la acumulacién también figura que las acciones acumuladas no deban,
por razén de su materia, ventilarse en juicios de diferente tipo y que la ley no prohiba la acumulacién en los
casos en los que se egjerciten determinadas acciones en razdn de su materia o por razén del tipo de juicio en
el que han de seguirse.

En conexién con los dos Ultimos requisitos debe interpretarse la facultad de acumulacién contemplada en el
ndmero 2 del articulo 73 LEC que dice "También se acumulardn en una misma demanda distintas acciones
cuando asi lo dispongan las leyes para casos determinados ", debe entenderse referida a los requisitos
contemplados en los nimeros 2 y 3.

Y entre los supuestos en los que se autoriza la acumulacién de acciones que, en principio no cabria con
base en la regla contemplada en el numero 2°- juicios que por razén de la materia deben ventilarse en juicios
de diferente tipo-, se encontraria el supuesto contemplado en el articulo 53.2 TRLDCU y en el articulo 12.2
LGCC, que permiten acumular a la accién de cesacién las acciones de nulidad, anulabilidad, incumplimiento,
resolucién, rescisién, devolucion de cantidades indemnizacion de dafios y perjuicios . Pero debe tenerse en
cuenta que ambos preceptos son anteriores a la reforma de la LOPJ que atribuyé la competencia para el
conocimiento de las acciones individuales en materia de condiciones generales antes atribuida a los juzgados
de lo Mercantil alos Juzgados de Primera Instanciay, por tanto, parten del supuesto de la competencia objetiva
de los Juzgados de lo Mercantil, de la que carecen actualmente.

Sobre la posibilidad de la acumulacién de acciones trata el Auto de la AP de Barcelona Seccién 15 de fecha
12 nov. 2018 que se cita en el recurso, dice sobre la posible acumulacién de acciones individuales via art. 12
de la LCGC se ha pronunciado el auto de la AP Barcelona (152), de 12 de noviembre de 2018, que , como ya
ha dicho, se cita en el recurso sefialando lo siguiente:

"7. Como punto de partida para llevar a cabo tal examen es preciso recordar que la Directiva traspuesta, esto
es, la Directiva 98/27/CE, a la que se refiere el recurso como infringida por el juzgado en su interpretacién,
claramente determina que la accion de cesacion instaurada por la presente directiva no permitira a los
consumidores afectados obtener una indemnizacion por el perjuicio sufrido. Por tanto, la légica de la
transposicion esta referida y limitada a la accién de cesacion, y solo a la misma, ya que para el derecho
europeo simplemente no existen (todavia hoy) las acciones colectivas de resarcimiento. La Recomendacién
de la Comisién de 11 de Junio de 2013, a la que también se refiere el recurso, no es una norma que obligue a
los Estados sino una simple recomendacion sin valor normativo.

8. Tampoco podemos ignorar que, conforme ha expresado la STJUE de 14 de abril de 2016 "... el caracter
preventivo y la finalidad disuasoria de las acciones de cesacidn, asi como su independencia con respecto a
cualquier litigio individual concreto, implican que puedan ejercitarse tales acciones aun cuando las clausulas
cuya prohibicion se solicita no se hayan utilizado en contratos determinados ( sentencia de 26 de abril de 2012,
Invitel, C 472/10, EU:C:2012:242 , apartado 37)". Esto es, segun el Tribunal Europeo, las acciones de cesacion
tienen cardacter abstracto y son independientes de cualquier accion individual. Por esa razon, lo unico razonable
es pensar que las normas de transposicion de la Directiva que regula la accion de cesacion en el derecho
europeo solo estan referidas a esa accién y no a las acciones individuales que puedan estar relacionadas con
ella.
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9. Es cierto, no obstante, que es dudoso que quepa reconocer a nuestra accién de cesacion un caracter
meramente abstracto, a la vista de lo que dispone el art. 12.2 de la Ley de Condiciones Generales de la
Contratacion (LCGC) en el texto vigente. Sin duda que tenia caracter abstracto en la redaccién originaria de
esa Ley, pero la perdié al ser modificada para adaptarla a la regulacidn que de las acciones colectivas hizo
la LEC de 2000, momento en el que se introdujo el art. 12.2 , precepto que permite incorporar a la accion de
cesacion la accion de resarcimiento o devolucion de cantidades. No obstante, no podemos ignorar que en
una accioén colectiva sobre condiciones generales, como se dice, sobre IRPH, en la STJUE de 14 de abril de
2016 que interpreta la accion de cesacion, ésta solo puede tener caracter abstracto. Por esa razdn estimamos
que se debe aplicar también en este caso la doctrina que emana de esa Sentencia, conforme a la cual no
puede existir afectacion de la accion de cesacion a las acciones individuales. Eso es tanto como afirmar el
caracter necesariamente abstracto, en este caso, de la accidn de cesacion y la necesidad de desconectarla de
las concretas situaciones individuales afectadas por ella.

10. Por consiguiente, no podemos compartir con la recurrente que pueda tener aplicacion en este caso la
norma del art. 12.2 LCGC, de manera que la accién de reclamacidén de cantidad o resarcimiento de dafios, que
estd referida a esas situaciones individuales, no podemos considerarla bien acumulada en este proceso a la
accion de cesacion. Por ello creemos que ha hecho bien el juzgado mercantil cuando se ha limitado a admitir
la demanda exclusivamente en relacién con la accién de cesacion".

De los razonamientos que se han expuesto se califica que accion de cesacion formulada demanda inicamente
debi6 de ser estimada en cuanto a la clausula incluida en las condiciones generales del contrato de
arrendamiento de vehiculos de Sixt Rent a Car SL que establece el cargo administrativo por gestién de multas
en contratos celebrados con consumidores y desestimada en cuanto a los demas pedimentos.

Por tanto, el recurso debid de ser parcialmente estimado.
Bilbao, a 13 de octubre de 2021.

PUBLICACION.- Dada y pronunciada fue la anterior Sentencia por las lImos. Magistrados que la firman, y leida
por la llma. Magistrada Ponente el dia 26 de octubre de 2021, de lo que yo, la Letrada de la Administracién
de Justicia, certifico.
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